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가정어린이집 CCTV 설치 의무화에 따른 

보육교사의 인식*

황은심*

본 연구의 대상은 서울지역과 경기도지역에 소재한 가정어린이집에 근무하는 보육교사 319

명이다. 

CCTV 설치에 대한 보육교사의 인식을 알아본 결과, CCTV 설치 의무화 이후 CCTV가 

100% 설치되어 있었으며, 문제행동 수정용을 위해 영아에게 CCTV 설치가 필요하다고 인식 

하였고 CCTV를 활용에 관한 보육교사의 인식을 알아본 결과, 안전사고 예방과 문제발생시 

확인하는 ‘안심보육’의 용도가 가장 높았으며 전반적으로 아동학대 예방에 효과가 있는 것으로 

조사되었다. CCTV의 교육적 활용은 ‘영아의 자유놀이 관찰 및 분석’이 가장 높았으며 CCTV 

설치로 인해 가장 혜택 받는다고 생각하는 집단은 ‘부모와 영아’로 나타났다. CCTV의 설치로 

‘보육시설과 교사에 대한 부모의 인식’이 긍정적으로 바뀌었으며 반면 ‘교사와 아동의 사생활

침해’라는 부정적 인식이 나타났다. 마지막으로 CCTV 설치 후에 느끼는 변화 차이를 살펴본 

결과, CCTV를 설치한 후 교사들은 변화를 인식 하지 못하고 있었으며 CCTV 설치 필요성에 

관계없이 전반적인 반응은 영아를 대하거나 말할 때, 행동할 때 제약을 받는 다고 인식하였다. 
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Ⅰ. 서론

최근 어린이집의 아동학대사건이 언론에서 큰 이슈가 되면서, 부모들에게 어린이집에 대한 

공포와 불안감을 고조시켰다. 국민들은 아동학대사건을 예방하고 아동을 보호하기 위하여 

CCTV(Closed Circuit Television) 의무화를 요구하였으며, 지방자치단체 뿐 아니라 국가가 새

로운 예산을 편성해서라도 CCTV를 설치·운영해야 한다고 촉구 하였다(교육인적자원부, 

2007). 

어린이집에 CCTV를 설치해야 한다는 필요성이 제기됨에 따라 어린이집에 CCTV를 설치

해야 한다는 여론과 필요성이 제기되었다(박귀숙, 2016). ‘어린이집 CCTV 설치 의무화’를 위

한 ⌜영유아보육법⌟ 개정안이 2015년 3월 국회에서 상정 되었으며, 2015년 4월 30일 본회의

를 거쳐 9월 중순부터 전국 어린이집에 CCTV 설치 의무화를 시행하도록 하였다(보건복지부, 

2015). 어린이집 내 CCTV 설치 의무화가 2015년 12월 19일 시행된 가운데, 17곳을 제외한 모

든 어린이집이 CCTV 설치 의무를 지켰으며, 2015년 12월 22일 기준 전국 어린이집 4만2천339

곳 중 설치 예외시설(기존 CCTV 설치 기준 충족, 학부모 동의 후 미설치, 네트워크 카메라 

설치)을 제외한 설치 대상 3만8천624곳 중 3만8천607곳이 설치를 완료했다. 보건복지부(2015)

에서 실시한 시·도별 어린이집 CCTV 설치 현황에 의하면, CCTV 설치 의무화에 따라 99.96%

의 어린이집이 CCTV를 설치하게 되었으며, 가정어린이집은 CCTV 설치 의무화 이전에는 

4%도 안 되는 설치율을 보이다가 CCTV 설치 의무화 이후 99.96%가 넘는 설치율을 보였다. 

어린이집 CCTV 설치는 아동학대 방지 등 영유아의 안전과 어린이집의 보안을 위해 설치·운

영하며 어린이집 내 영유아와 보육교직원의 보호, 안전사고의 예방, 시설물의 안전한 관리, 범

죄예방, 증거확보 등을 위해 설치·운영 하는 것을 목적으로 한다(⌜영유아보육법⌟ 제15조 및 

제15조의 4, ⌜어린이집 영상정보처리기기 설치·운영 가이드라인⌟ 보건복지부, 2015).

그러나 김은하(2013)에 따르면 어린이집에서의 CCTV 활용은 다른 매체에 비해 여러 가지 

교육적 활용방안이 마련되어 있지 않아 정보를 공유하거나 공개할 경우 문제점이 발생할 수 

있으며, 교육적인 의사소통수단으로 활용되는 데에는 유아교육현장에서 충분히 논의 되지 못

하고 있는 실정이라고 지적하였다. 사생활 침해등과 같은 설치효과에 대한 논란도 끊이지 않

고 있다(강미경, 2015). CCTV 설치에 따른 범죄예방효과에 대한 최근 연구들인 설치 효과에 

대한 긍정적인 연구(김연수, 2008; 류재화, 2010; 이상기, 2010; 황영선, 2009) 부정적이거나 미

흡하다고 하는 연구(손현명, 2010; 임민혁, 2007; 임종명, 2013; 임형진, 이주락, 2014; 조형익, 

2009; 최수형, 이순래, 박철현, 2013)를 보더라도 CCTV 설치 효과에 대해 단정 짓기는 어렵다.

박귀숙(2016)은 자기방어가 불가능한 영아들의 인권보호와 부모들의 안심보육을 위한 수단

으로 CCTV 설치가 꼭 필요하다고 하였다. 단, CCTV를 설치하고도 아동학대문제가 계속적으
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로 일어나는 만큼 보육교사의 자질과 인성, 아동학대예방교육, 보육교사의 처우개선과 보육환

경의 개선 등 본질적인 접근을 해야 한다고 제언하고 있다.

강미경(2015)은 유아교육기관 내 CCTV 설치에 대한 유아교사의 인식유형연구를 통해 ‘사

생활 침해형’, ‘일부기능 긍정형’, ‘대안적 지지형’의 세 가지 유형으로 구분짓고, CCTV가 교사

를 감시하는 것이 아닌 안전사고 예방 및 교사보호차원에서도 필요하다고 밝혔다. 결과적으로 

CCTV는 안전사고 예방과 교사를 보호하는 차원에서 필요하다는 점을 강조한 것이다.

강선혜(2015)는 유아교육기관 내 CCTV 설치에 대한 유아교사들의 전반적 인식이 부정적인 

것으로 보고하였으나 유아교사의 경력에 따라 인식의 차이가 있음을 밝혔다. 경력이 많은 유

아교사의 경우, CCTV는 교사를 보호해주고 교사가 미처 보지 못했던 상황을 보충해 줄 수 

있다는 긍정적 인식을 나타낸 반면, 경력이 적은 유아교사는 CCTV 설치에 대해 부담을 느끼

고 부정적인 인식을 보였다. 

반면 정현옥(2011)은 보육현장에 설치된 CCTV가 학부모에게 신뢰감과 안심보육차원에서 

믿음을 주고 운영 효과 면에서 물리적(시설) 환경이 좋아졌다는 긍정적 측면뿐 아니라 교사의 

스트레스와 업무가 증가했다는 부정적 측면도 보고하였다. 신영진(2008)은 CCTV 설치를 통

해 행정 목적을 이루었다는 일시적인 효과는 거둘 수 있지만 CCTV라는 기계장치에 의지하여 

감시와 불신이 조장되어선 안 되고, 이로 인해 발생한 부정적인 인식에 대한 해결방안이 제시

되어야 한다고 주장하였다.

CCTV 설치 의무화 이후 가정어린이집은 99.96%의 CCTV 설치율을 보이고 있다. 현재 가

정어린이집이 영아보육의 상당 부분을 담당하고 있고(배수정, 2012), CCTV 설치에 관한 교사

의 부담감을 해소하고 CCTV 활용에 관한 바람직한 방향에 관한 논의가 필요하다. 왜냐하면 

영아와 교사 간의 애착 및 신뢰 관계 형성이 무엇보다 중요한 영아기에 교사가 CCTV 설치에 

대한 부담감으로 인해 영아와의 관계 형성 및 교수활동에 방해를 받으면 안되기 때문이다. 아

동학대 예방 차원에서 CCTV 설치가 제기되었지만 영아를 보육하는 교사들의 CCTV 설치 전

과 후의 인식 차이에 대한 분석을 통해 보육교사들의 입장을 이해하고, 보다 바람직한 방향의 

CCTV 활용방안을 제시하는 일이 필요하다고 하겠다. 이와 같은 과정을 통해 보육의 질을 향

상시키는 기초자료를 제공하기 위해 가정어린이집 CCTV 설치 의무화에 따른 보육교사의 인

식에 대한 연구를 하는데 목적이 있다. 

본 연구는 가정어린이집의 CCTV 설치 의무화에 따른 보육교사의 인식을 알아보고자 한다. 

1. 가정어린이집의 CCTV 설치에 관한 보육교사의 인식은 어떠한가?

2. 가정어린이집의 CCTV 활용에 관한 보육교사의 인식은 어떠한가?

3. 가정어린이집의 CCTV 설치 후에 관한 보육교사의 인식은 어떠한가? 
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구분 내용 문항번호 문항수

기초사항
성별, 연령, 학력, 경력

학급연령, 취득자격증, 자격증급수
1~7 7

CCTV

설치인식

설치여무, 설치이유, 설치기간 

영아반 설치 필요성

설치이유

아동학대예방 위한 효과

1~3

4, 4-1, 4-2

5 

6

8

CCTV 

설치 전. 후 

인식 

설치 후 느낌과 변화 

설치 후 달라진 점

설치 후 긍정적 측면

설치 후 부정적 측면

7

8

14

15

1

1

1

1

CCTV 활용
CCTV 활용 방법 

CCTV 활용 목적

9, 10

11

2

1

<표 1> 설문지 구성내용

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 가정어린이집 CCTV 설치 의무화에 따른 보육교사의 인식을 알아보기 위해 서울

특별시 양천구 소재 70곳, 동작구 소재 10곳, 경기도 일산 소재 20곳의 가정어린이집 교사 350

명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문지 350부를 배부하여 330부 수거하였고, 불성실하

게 응답한 설문지 11부를 제외한 총319부를 분석하였다.

2. 연구도구

본 연구는 가정어린이집 CCTV 설치 의무화에 따른 보육교사의 인식을 알아보기 위해 설문

조사를 실시하였다. 본 연구의 설문지는 교사의 일반적 특성을 알아보기 위한 문항과 CCTV 

설치 후의 보육교사의 인식을 알아보기 위한 28개의 문항으로 구성되어 있다. 설문의 구성은 

김은하(2013)가 사용한 설문을 토대로 본 연구의 주제에 적합하게 수정·보완 하였으며, 교사의 

다양한 의견을 듣기 위하여 주관응답을 추가 보완하여 설문지를 작성하였다. 유아교육전문가 

5인의 검토를 통해 점검이 이루어졌으며, 영아반 교사 20인에게 답변 작성을 의뢰하여 문장표

현, 적정시간 등을 검토 받았다. 설문에 대한 문항내용은 <표 1>과 같다.
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기록 시 교육적 적용

효과적 대상 

사생활침해 용인정도

음성녹화

CCTV 설치에 대한 자유의견

12

13

16

17, 17-1

주관응답

1

1

1

2

1

3. 연구절차

1) 예비조사

 

본 연구의 설문지를 통한 예비조사는 서울에 소재한 가정어린이집 교사 20명을 대상으로 

2016년 9월 1일부터 9월 10일까지 진행하였다. 예비조사를 통해 CCTV 설치 의무화에 따라 

보육교사들이 어떻게 인식하고 있는지 살펴 볼 수 있었으며, 이를 토대로 문항 검토가 실시되

었다. 수거된 총 20부의 설문지를 토대로 문항의 난이도를 확인하고, 교사의 다양한 의견을 

듣기 위하여 주관응답을 추가 보완하여 설문지를 작성하였다.

2) 본 조사

본 조사는 2016년 9월 15일부터 9월 30일까지 2주간 진행하였으며, 서울특별시 양천구 소재 

70곳, 동작구 소재 10곳, 경기도 일산 소재 20곳에 소재한 가정어린이집 교사를 대상으로 설문

조사를 실시하였다. 연구에 사용된 설문지는 가정어린이집 교사 350명에게 배부하였으며, 이 

중 330부 회수되어 94.3%의 회수율을 보였다. 회수된 설문지를 검토하는 과정에서 일부 문항

에 답을 하지 않거나, 불분명하게 응답한 11부를 제외한 총319부의 설문지를 본 연구의 자료로 

사용하였다.

4. 자료 분석

본 연구는 PASW(Predictive Analytics Software) Statistics 18.0 Program을 사용하여 다음

과 같은 방법으로 자료를 분석하였다.

첫째, CCTV 설치에 대한 인식을 파악하기 위하여 빈도분석 및 기술통계분석을 실시하였으

며, 3순위로 응답하도록 한 문항은 1순위 빈도수에 300%, 2순위 200%, 3순위 100%의 가중치
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를 부여하여 값을 산출하였다(우수명, 2005). 

둘째, CCTV 활용 실태 및 인식을 살펴보기 위하여 카이자승 검증을 실시하였다. 

셋째, CCTV 설치 전·후를 비교하기 위하여 카이자승 검증과 독립표본 t검증을 실시하였다.

Ⅲ. 결론

1. CCTV 설치에 관한 보육교사의 인식

가정어린이집 CCTV 설치 여부를 조사한 결과 CCTV가 100% 설치된 것으로 나타났다. 

CCTV 설치 의무화가 되어 설치를 했다는 의견이 가장 높았으며, CCTV를 설치한 기간은 1년 

이내가 가장 많았다. 이는 CCTV 설치 의무화에 따라 가정어린이집에 CCTV 설치가 늘어난 결

과로, 보건복지부(2015)에서 실시한 CCTV 설치현황 조사에 따르면 2015년 12월 CCTV 설치 의

무화 이후 어린이집 42,339개중 38,624(99.96%)곳이 CCTV 설치를 완료한 것으로 나타났다.

또한 가정어린이집 내 CCTV 설치가 필요한 이유를 살펴보면, 영아들의 ‘문제행동 수정’을 

위해 설치해야 한다는 의견이 가장 많았다. 문제행동 수정을 위한 의견으로 교사들은 CCTV

를 사용하여 영아의 행동을 수정·지도할 수 있고, 영아 관찰시 정확하게 확인해 볼 수 있는 

방법으로 활용되기를 원했다. 박귀숙(2016)의 연구에서 CCTV 활용 방안에 대해 ‘영아의 하루

일과 분석’이 가장 높은 비율로 나타났다는 결과와 맥락을 같이한다. 반면 CCTV 설치가 필요

하지 않다고 반응한 교사들은 ‘보육교직원의 인권’을 가장 높게 지적하였다. 이는 CCTV 설치 

의무화가 시행되기 이전에 보육교직원의 인권에 대한 충분한 논의가 이루어지지 않았다고 볼 

수 있다. 하경효(2004)는 휴식시간에 근로자가 감시카메라가 없는 곳에서 휴식을 취할 가능성

이 보장되지 않으면 인격권 침해가 인정 될 수 있다고 하였으며, 김은하(2013)는 CCTV를 통

한 실시간 중계는 대중에게 노출시킬 위험이 있어 교사들의 동의를 얻도록 해야 한다고 하였

다. 대부분의 가정어린이집에 전용공간과, 휴게공간이 없다는 점에서 보육교직원의 개인생활

을 침해할 가능성이 크다고 언급하였다. 따라서 어린이집 내에 보육교사가 쉴 공간과 시간을 

확보하고, 개인생활을 침해하지 않는 범위에서 CCTV가 설치되어야 CCTV 설치 의무화의 큰 

부작용을 방지할 수 있을 것이다. 나달숙(2011)은 개인의 사생활 및 인권침해를 최소화하기 

위한 규제가 필요하다고 제언하기도 하였다.

셋째, CCTV 설치 이유를 조사한 결과, ‘아동의 안전을 위해서’가 가장 높게 나타났으며 ‘문

제 상황을 식별·검거·증거 확보하기 위해서’가 그 뒤를 이었다. 이는 이선이(2016)와 정연정
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(2016)의 연구에서 CCTV 설치 목적에 대해 ‘아동의 안전을 위해서’가 가장 높은 비율로 나타

났다는 결과와 일치한다. CCTV 설치 전·후 교사의 자유로운 응답에서는 부모와 오해의 소지

를 줄일 수 있고, 교사가 교실에 없었을 경우 영아들의 활동을 확인해 볼 수 있다고 반응하였

다. 이러한 반응은 CCTV가 영아를 안전하게 보호할 수 있는 수단으로 인식하고 있음을 나타

내는 것이다.

2. CCTV 활용에 관한 보육교사의 인식

CCTV 설치가 필요 없다와 CCTV 설치가 필요하다를 두 집단으로 이분화 하여 비교분석한 

결과는 다음과 같다. 

첫째, 가정어린이집의 CCTV 활용방법과 활용 방안을 유목화한 결과, 안전사고 예방과 문제

발생 시 확인하는 ‘안심보육’의 용도가 가장 높게 나타났으며, ‘교사장학’, ‘수업 모니터링’ 순으

로 나타났다. 불필요한 오해를 사지 않기 위해 교사들의 행동은 위축될 수밖에 없다는 견해는 

손원경( 2015)의 연구와 맥을 같이하며, 문제발생시 부모와의 관계에서 불필요한 오해와 시간

을 허비하지 않고, 당당할 수 있다는 의견이 있었다. 본 연구결과는 정연정(2016)의 연구에서 

안심 보육 외 활용방안으로 안전사고 시 원인 규명자료로 활용한다는 연구결과와 일치하며, 

정유정, 박경일(2012)의 연구에서 문제발생 시 CCTV에 저장된 화면을 부모들에게 보여줌으

로써 오해와 진실을 바로 볼 수 있으며 문제 상황을 정확하게 파악할 수 있어 해결하기 쉽다고 

한 교사들의 반응과 유사한 결과이다. 

둘째, CCTV 아동학대 예방 효과를 비교한 결과에서 유의한 차이가 나타났으며, 전반적으로 

아동학대 예방에 효과가 있다는 것으로 조사되었다. 이는 CCTV 설치의 필요성과 아동학대 

예방효과에 대한 의견이 대다수의 선행연구들과 유사한 경향을 나타내고 있다는 것이다. 

CCTV 설치가 아동학대 예방을 위한 최소한의 조치라고 느끼지 못한다는 한정신(2016)의 연

구 결과와는 상반대는 결과이기도 하다. 

셋째, CCTV를 활용하여 교육적 측면을 비교한 결과에서 유의한 차이는 나타나지 않았다. 

‘영아의 자유놀이 관찰 및 분석’에 활용하는 것이 좋다는 의견이 높았으며, ‘영아의 하루일과 

관찰 및 분석’을 활용하는 것이 좋다는 의견이 뒤를 이었다. CCTV 설치의 긍정적인 측면으로 

영유아의 관찰을 통해 상호작용을 강화 할 수 있다고 한 차선희, 이진숙(2016)의 연구 결과와 

일치함을 볼 수 있다. 영아의 관찰 및 분석을 통해 교육방법을 향상 시킨다는 강선혜(2015)의 

주장과 같이 교사들이 CCTV를 활용하여 저장된 자료를 교육적으로 활용하여 영아의 하루일

과 생활 패턴 등을 관찰 분석함으로써 개별적인 교육방법을 지도 방안 수립하는데 도움을 받

을 수 있을 것이다. 
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넷째, CCTV 설치로 인하여 가장 혜택 받는다고 생각하는 대상을 비교한 결과에서 유의한 

차이가 나타났다. CCTV가 필요 없다고 응답한 집단의 경우는 ‘부모’를, CCTV가 필요하다고 

응답한 집단은 ‘부모와 영아’가 혜택을 가장 많이 받는 것으로 보고하였다. CCTV 설치는 부모

와 아동에게 좋은 도구이지만, 원장과 교사가 혜택을 받는다고 응답한 비율이 낮아 이들에게

는 효과적인 대상이 아님을 나타내고 있다. 긍정적으로 인식하는 이유로는 CCTV 설치로 인

해 불필요한 오해나 감정을 소비하지 않고 부모들이 어린이집과 교사에 대해 긍정적으로 인식

하며, 아동학대예방과 문제 상황을 객관적으로 볼 수 있어서 긍정적이라고 꼽았다. 이는 김은

하(2013)의 CCTV 활용의 효과에서 CCTV를 설치한 기관의 부모들은 보육시설과 교사에 대

해 긍정적으로 인식이 변화되었다는 연구결과와 일치한다. 또한 서울시의 정책, 즉 CCTV를 

보육실에 설치하여 영유아의 안전과 행동을 관찰함으로써 학부모들에게 믿음과 신뢰를 주어 

불안감과 불신을 적극적으로 해소한다는 목표와도 맥을 같이 한다(정현옥, 2011). 

다섯째, CCTV의 긍정적 효과를 비교한 결과 유의한 차이가 나타났다. 두 집단 모두 ’보육시

설과 교사에 대한 부모들의 인식과 아동학대 예방 및 방지‘를 가장 긍정적으로 인식하고 있었

으며, 이는 김은하(2013)의 연구에서 교사보다 부모가 CCTV 설치의 필요성을 높게 인식하였

고, 교사에 대한 부모들의 인식이 긍정적으로 바뀌었다는 연구결과와 맥락을 같이한다. 

CCTV의 부정적 효과를 비교한 결과 유의한 차이가 나타났다. 두 집단 모두 ‘교사와 아동의 

사생활침해’를 가장 부정적으로 인식하고 있었으며, 필요없음 집단은 ‘교사의 업무과중으로 인

한 스트레스 증가’ 필요함 집단은 ‘부모의 지나친 간섭’을 두 번째로 응답하였다. 이는 권건보

(2010)의 연구에서 CCTV를 통한 노동감시는 보육교사가 가지는 노동자로서의 권리를 침해할 

가능성이 높다는 연구결과와 맥락을 같이한다.

여섯째, CCTV 활용에 대한 개인사생활과 인권침해를 비교한 결과, 유의한 차이가 나타났

다. 두 집단 모두 개인사생활과 인권침해를 용인할 의향에 대해 ‘일부 용인할 수 있다’를 가장 

높게 보고 응답하였다. 반면 필요없음 집단은 ‘전혀 용인할 수 없다’를, 필요함 집단은 ‘일부 

용인할 수 없다’를 다음으로 응답하였다. 개인사생활과 인권침해를 용인할 의향에 대해 ‘전혀 

용인할 수 없다’고 한 박귀숙(2016)의 연구결과와는 상반대는 결과이기도 하다. 

일곱째, CCTV 음성녹화 찬반여부를 비교한 결과에서 유의한 차이가 나타났다. 두 집단 모

두 전반적으로 음성녹화에 반대하였으며 부정적인 입장을 보였지만, 필요없음 집단보다 필요

한 집단에서 상대적으로 높은 비율이 음성녹화를 찬성하는 것을 확인하였다. 이러한 결과는 

유아교육기관에 CCTV를 활용할 때 음성녹화를 반대한 정연정(2016)의 연구와 일치하는 것으

로 나타났다.
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3. CCTV 설치 후에 관한 보육교사의 인식 비교

CCTV 필요성에 따라 설치 후에 관한 인식에서 나타난 결과를 바탕으로 논의해 보면 다음

과 같다. 

첫째, CCTV 필요성에 따라 설치 전·후 변화에 대한 인식차이를 비교한 결과에서 통계적으

로 유의한 결과가 나타나지 않았다. 가정어린이집에 CCTV를 설치한 후 교사들은 CCTV 설치 

후의 변화를 인식 하지 못하고 있었으며 ‘생각했던 것보다 신경이 쓰이지 않다’고 응답하였다. 

이는 가정어린이집 CCTV 설치 집단의 교사가 느끼는 점은 생각했던 것 보다 신경이 쓰이지 

않는다는 김은하(2013)의 연구 결과와 어린이집에 CCTV를 설치한 후 변화를 인식하지 못했

다는 박귀숙(2016)의 연구결과와 일치함을 알 수 있다. 

둘째, CCTV 설치 후 가장 많이 변화했다고 생각하는 부분을 비교한 결과에서 유의한 차이

가 나타났다. 두 집단 모두 ‘설치 전·후 달라진 점 없음’, ‘영아를 대하거나 말할 때, 행동할 때 

제약을 많이 받음’, ‘보육시설과 교사에 대한 부모의 간섭 증가’ 순으로 나타났으며, ‘보육시설

의 전반적이 질 향상’에 있어 필요있음 집단이 높게 인식하고 있었다. 

CCTV 설치 필요성에 관계없이 전반적인 반응은 ‘영아를 대하거나 말할 때, 행동할 때 제약

을 받음’이 가장 높게, ‘교사의 전문성 향상’이 가장 낮게 나타났다. 교사의 다양한 의견에서 

영아를 대할 때 오해 소지가 있을 수 있어 행동의 제약을 받아 스트레스를 받고, 지금의 

CCTV 설치 운영체계 에서는 교사의 전문성 향상에는 도움이 안 된다는 반응도 있었다.

셋째, CCTV 설치 후에 대한 자유로운 의견에 대한 긍정적인 응답을 유목화한 결과에서 “교

사가 영아의 행동들을 수정, 지도할 수 있게 되었으며 상황에 안주하지 않고 아이와 적극적으

로 활동하게 되었다.” “CCTV 설치 후 행동을 조심하게 되며 교사가 교실에 없어서 원아가 

다친 상황을 모를 때 확인해 볼 수 있어 좋다.” “CCTV 설치 후 교사 자신의 행동이나 자질 

등에 대해 한 번 더 생각 해 볼 수 있고, 잘못된 행동을 수정할 수 있는 기회로 도움이 되는 

것 같다.”등의 반응이 나타났다. 

부정적인 응답을 유목화한 결과, “부모들이 문제 상황이 발생하면 CCTV 설치 전에는 교사

의 말을 믿었지만 CCTV 설치 후에는 사소한 상황들에도 CCTV를 확인하고자 하는 경향이 

생겼으며 아동학대 예방의 실질적 효과는 확인하기 어려운 것 같다.”, “아이들과 스킨십을 하

고 싶지만 ‘엉덩이 톡톡’이 아동학대로 비춰질 수도 있을 것 같아 자제하게 되고 행동의 제약 

받는다.”, “변화된 점도 물론 있겠지만 CCTV 설치의 목적을 ‘아동학대예방’이라는 관점으로 

크게 부각시키다 보니 교사들의 의견은 전혀 반영되지 않았고, 교사들의 인권침해에는 관심이 

없었다고 생각된다.”, “교사이기 이전에 직장인으로서 모든 생활이 24시간 촬영되고 있다는 점

은 불편한 진실이라 생각한다.”등의 대표적인 응답이 있었다. 이와 같은 반응에 근거할 때, 교

사들이 올바른 신념을 가지고 긍정적으로 CCTV를 활용하여 생활할 수 있도록 효과적인 활용
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방안과 개선점에 대한 접근 및 활용방법에 대한 교육과 모니터링 환경 개선에 대한 노력이 

이루어져야 할 것으로 보인다(임수정, 이일랑, 이대균, 2013).

Ⅳ. 제언 및 시사점

본 연구의 제한점을 바탕으로 후속연구의 제언을 하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 특정 지역의 가정어린이집 교사를 대상으로 하였기에 전국적으로 일반화 

시키는데 어려움이 따른다. 따라서 연구 대상을 확대하여 다양한 지역의 보육교사를 대상으로 

연구할 필요성이 있다.

둘째, CCTV 설치 전 교사나 학부모의 관한 인식연구에 비해 CCTV 설치 의무 후 연구에 

대한 자료가 부족한 편이다. CCTV 설치 후의 다양한 긍정적, 부정적 변화를 분석하여 보육현

장에 실제적 지침 및 도움을 줄 수 있는 방안들이 제시되어야 할 것이다.

셋째, 본 연구는 문제점 해결이 아닌 인식의 비교, 실태에 중점을 둔 한계가 있다. CCTV 

활용과 관련하여 교사의 인식 조사 수준을 넘어 CCTV 활용의 장점 및 구체적 사례 교육이 

이루어져야 할 것이다. 

본 연구의 시사점과 의의를 요약하면 다음과 같다.

첫째, CCTV 설치 의무화에 따른 보육교사의 인식에 대한 연구결과를 바탕으로 교사의 전

용공간과 휴게공간을 개선하여 근무환경개선을 위한 노력과 교사의 교수활동에 대한 교육 및 

다양한 연수의 기회가 필요함을 시사한다. 

둘째, 본 연구를 통해 CCTV의 효과적인 활용방안으로 단순히 안전사고나 아동학대예방에 

대해 사용되는 부정적인 면이 아니라 긍정적인 방향을 살펴보는데 의의가 있다. 어린이집 내 

CCTV 설치 의무화 후 교사들은 여러 가지 불편함을 느끼고 있지만 긍정적으로 활용함으로써 

교실 내 문제 상항에 대한 도움이나 부모와 교사의 원만한 관계로 활용될 수 있기를 기대한다.

본 연구는 가정어린이집에 CCTV 설치가 99.96% 이루어진 현 시점에서 보육교사의 인식연

구를 통해 부담감을 해소하고 CCTV 활용에 관한 바람직한 방향을 살펴보는데 의의가 있다고 

본다. 보육의 주체가 되는 영아와 교사를 고려하지 않고 CCTV 설치 의무화라는 통제의 도구

로는 아동학대가 아닌 또 다른 문제가 대두 될 수도 있을 것이다. 이에 근본적인 개선책에 대

한 연구와 현장에서 발생하는 현실적이고 근본적인 문제의 접근을 위한 연구가 필요하겠다. 

이에 본 연구가 CCTV 설치 의무화에 따른 보육교사의 인식연구를 통해 보육 · 교육의 질을 

높이는 데에 도움이 되길 기대한다.
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Abstract

Childcare Teachers’ Perception of CCTV 
Installation in Home-based Day Care Centers 

Hwang, Eun-Sim*

The participants of this study were 319 childcare teachers, currently working in Seoul 

and Gyeonggi provinces. 

A preliminary study was conducted with 20 teachers, and the main investigation was 

carried out with 319 teachers. PASW(Predictive Analytics Software) Statistics 18.0 

Program was utilized for statistical analysis. In order to examine teachers’ perception of 

CCTV installation, frequency and descriptive statistics were executed. Also, to investigate 

CCTV operating condition and teachers’ perception, Chi-squre test was conducted. Last, to 

compare the conditions before and after installing CCTV, Chi-square statistics and 

independent sample t-test were carried out.

The results of the current studies are:

First, after the law on CCTV installation was passed, every childcare centers installed 

CCTVs, and the teachers perceived that CCTV installation was necessary in order to 

monitor and guide children’s problem behaviors. Second, childcare teachers perceived CCTV 

as a measure to secure child care by preventing accidents, and identifying problems in case 

of accidents. This indicates that teachers generally perceive CCTV installation has positive 

effect on preventing child abuse. When CCTVs were used for educational purpose, teachers 

observed and analyzed young children’s free-play behaviors through CCTVs. Also, teachers 

thought that parents and infants would get benefits the most. While parents’ perception of 

childcare centers and teachers changed to positive, teachers perceived that CCTV 

installation violated children’s and their privacies. 

Finally, after installing CCTVs, childcare teachers did not perceive differences, and 

regardless of the need to install CCTV, they thought that their actions would be restricted.

After the law was passed, 99.96% of home-based day care centers installed CCTVs. As 

the most of the day care centers have utilized CCTVs, it is necessary to discuss the 

measures to relieve teachers’ burden, and use CCTV in appropriate ways.

Key Words: Home-based Day Care Centers, CCTV, Childcare Teachers’ Perception
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